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Thorsten Backes
Leiter GroRkundenleistungszentrum

Sehr geehrte Damen und Herren,

jedes Unternehmen hat ganz individuelle Anforderungen an
seine Dienst- und Firmenfahrzeuge. Oft gehen die Bedurfnisse
weit Uber das Ubliche Maf3 im PKW-Geschéft hinaus.

Deshalb haben wir bereits 1998 in der Minrath Gruppe ein spe-
ziell qualiyziertes GroCkunden-Team zusammengestellt, das
sich ausschlieRlich um die Belange von Fuhrparks kimmert.

Eine Entscheidung, die wir bis heute nicht bereut haben.
Denn unsere Referenzliste macht deutlich, wie grof3 das Inter-
esse an professionellem Flottenmanagement ist, bei groRen als
auch zunehmend bei mittelstandischen Unternehmen.

Aber die Argumente fiir eine Full-Service-Fuhrparkbetreuung
so wie sie unsere Grol3kundenabteilung bietet, sind auch Uber-
zeugend: Von der Auswahl der geeigneten Fahrzeuge, Uber die
Finanzierung, Auslieferung bis hin zur regelméaRigen Wartung
und spateren Ricknahme, haben Sie lediglich nur einen zentra-
len Ansprechpartner. Sie duf3ern lhre Winsche, wir Uberneh-
men alles Weitere.

In diesem Sinne freuen wir uns auf eine lange und anregende
Zusammenarbeit mit [hnen!
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Der Vertrieb.

Ein Team. Eine Philosophie.

Der Sitz unseres Grol3kundenleistungszentrums ist im gréf3ten
Standort der Minrath-Gruppe, am Stammsitz Moers auf der
Rheinberger StralRe, integriert.

Das Team um Verkaufsleiter und Fuhrparkmanagementberater
Thorsten Backes arbeitet in den Bereichen Akquisition, Verkauf,
Verwaltung und Logistik vollkommen eigenstandig und gewéhr-
leistet somit hochste Kompetenz und gré3tmagliche Flexibilitat.
Dienstleistung auf hdchstem Niveau steht bei uns im Vorder-
grund: Bei der Beratung, Fahrzeugbestellung und Fahrzeug-
auslieferung ebenso wie im Bereich After-Sales!

In unserem GroRRkundenleistungszentrum laufen alle Faden fir
unsere GroB3- und Flottenkunden zusammen. Die umfassende
Kommunikation und den regelméafRige Austausch mit unseren
Kunden verlieren wir hierbei nie aus den Augen. Basis unserer
Zusammenarbeit ist die professionelle Bedarfsanalyse lhrer
geschéftlichen Situation und der Ist-Situation lhres Fuhr-
parks. Zu unserem Portfolio z&hlen dariiber hinaus die Dienst-
leistungen Service, Beratung, Kauf, Finanzierung, Leasing und
Versicherung.

Die Vorteile fur Sie: Qualitéat, Zeitersparnis, Kostenminimierung!

Die Vertriebs-Leistungen im Uberblick:

+ Neuwagen aus dem kompletten VW, Seat, Skoda, Audi und
VW Nutzfahrzeug Programm

+ Finanz- und Leasingdienstleistungen aus einer Hand

+ Versicherung

+/ Zusammenarbeit mit ausgewahlten herstellerunabhéngigen
Leasinggesellschaften und Fuhrparkmanagement-Unternehmen

+ Flottenmanagement: Optimierung Ihres Fuhrparks, regelméRige
Wirtschatftlichkeitskontrollen

+ Ermittlung von Einsparungspotenzialen

+ Reporting

v GEZ

+ Wartung und Verschlei3reparaturen

+ KFZ-Steuer

+/ Bundesweite Fahrzeuglogistik und Zulassungsdienst

+ GroRer Testwagenpool fur Probefahrten

+ Bundesweite Anlieferung von Neufahrzeugen

Der Service.

Service...von Anfang an.

Auch nach dem Kauf sind wir fir Sie da! So bieten wir
Ihnen im Bereich Service ein Optimum an maf3geschneiderten
Serviceleistungen...abgestimmt auf lhren Fuhrpark. Unser
GrolRkunden-Service-Team ist ausschlieRlich fir die Belange
unserer Flottenkunden im Einsatz.

Dies bedeutet fur Sie und lhren Fuhrpark einen individuellen
Premium-Service, der keine Winsche offen lasst! Hierzu gehort
auch unser Shuttle, Hol- und Bring-Service, den wir unseren
Firmenkunden exklusiv und kostenlos anbieten.

Die Service- Leistungen im Uberblick:

+ Autoglasservice und Glasreparaturen (Steinschlage)
+ Dellenentfernung ohne Lackierung

+ Reifendienst inklusive Einlagerung

+ personlicher Ansprechpartner im Service

+ individuelle Servicekonzepte

+ Ersatzfahrzeuge bei Serviceaufenthalt

+ Hol- und Bringservice

+ Proy-Zubeh®r-Center

+ Autovermietung

+ Individuelle Servicepakete

+ Anforderungsbedingte Umbauten von Nutzfahrzeugen




